


Telecomunicaciones

Último kilómetro 
usuario final:

Instalación de redes de último km y abonado en 
Cobre, FTTX y HFC.

Instalación y puesta en servicio de 
empaquetamientos de televisión, internet y voz 
en las premisas del cliente, así como instalación 
de líneas básicas y TV satelital.

Construcción y mantenimiento de sistemas de 
cableado estructurado y redes de datos (LAN, 
MAN y WAN).

Corte y reconexión de servicios de 
telecomunicaciones.



Soluciones Cliente



Soluciones cliente

Algunos de nuestros clientes:
Operación comercial para empresas 
de servicios públicos domiciliarios

Inmel ha prestado los servicios de operación del ciclo 
comercial a las empresas de servicios públicos 
domiciliarios de energía más grandes de Colombia por 
más de 30 años,  gestionando   sectores   puntuales   
con   más   de   450   mil   usuarios   contratados. 

Efectuado más de 59 millones de operaciones 
domiciliarias en: lectura de medidores, reparto de 
facturación, instalación de nuevos suministros, gestión 
de cartera de clientes (suspensión, corte y reconexión), 
actividades de reducción y control de pérdidas, 
normalización de los usuarios, atención de PQR’S, entre 
otras; las cuales han dado como resultado mejoras 
radicales en los niveles de recaudo, calidad del servicio, 
atención al cliente y reducción de pérdidas técnicas y 
no técnicas.



Soluciones cliente

Operación comercial para empresas de servicios 

Alcance de los servicios

Gestión de cartera clientes residenciales, comerciales, 
industriales y mercados subnormales.
Operación de oficinas de atención al cliente.
Visitas de campo para atención en campo de PQR’s.
Recolección y análisis de información, y estructuración de 
programas y planes orientados a la reducción y control de 
pérdidas de energía.
Actividades en campo para reducción y control de 
pérdidas no técnicas.
Elaboración de balances de energía de puntos de control.
Instalación y mantenimiento de medida especial remota 
(AMR).
Lectura de medidores y facturación en sitio.
Herramienta de aplicación de recaudos en línea.



Operación comercial para empresas de servicios públicos 

Alcance de los servicios

Aplicativo de gestión y análisis para la reducción y control de 
las pérdidas de energía.
Atencion de oficinas de recaudo móvil.
Lectura de medidores y reparto de facturación.
Actividades de suspensión, corte y reconexión del servicio 
de energía.
Protección y blindaje de red BT para reducción de pérdidas.
Instalación de macromedición en puntos de control.
Instalación y revisión de medida semidirecta e indirecta.
Inventarios de infraestructura de red para valoración de 
activos.
Desarrollos propios de aplicativos informáticos.
Aplicativo para gestión y resolución de ordenes de servicio 
domiciliaria.

Soluciones cliente



Reconocemos el papel estratégico que cumplen las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC’s), 
entre ellas los sistemas de información como factor 
diferenciador y potenciador para la prestación de servicios al 
cliente final.

Es por ello, que en Inmel apostamos por el desarrollo de una 
suite de aplicaciones para el seguimiento y control de los 
procesos administrativos y operativos de nuestros aliados.

Integración de servicios         
   Generación/depuración/cierre
Programación y asignación eficiente de OTs
Gestión y control de ordenes de servicio
   Soportes digitales
   Firma digital a mano
   Tirillas de impresión
   Reportes
Seguimientos georeferenciados
Esquema de supervisión en línea
   Preoperacionales
   Inspecciones de campo
   Gestión de no conformidades y planes de acción
Control del inventario
   Movimientos de almacén
   Consulta de inventarios
Control de operaciones
Control vehicular
   Documentos/mantenimientos/infracciones
Control Inteligente para análisis de riesgos operacionales���������������������

Soluciones cliente

Soluciones tecnológicas para 
la gestión del negocio

Alcance de los servicios



Soluciones cliente

GPS/Mapa de 
dispersión

GPS/ Gestión de rutas

Esquema de supervisión en línea
Preoperacional
Inspecciones de campo
Gestión de ordenes
(Fotos, videos, georreferenciación, firma digial, tirillas)
Gestión de no conformidades y planes de acción

Soluciones tecnológicas para la gestión del negocio

Nuestra plataforma tecnológica se encuentra soportada 
por tecnología robusta y de las mejores marcas del 
mercado, para generar confiablidad y alta disponibilidad.



Gracias por confiar en
nosotros y ayudarnos a



www. inmel .com.co

PBX: (604) 322 22 18
inmel@inmel.com.co
CL 16A Sur # 48-125
Medellín- Antioquia


