


Telecomunicaciones

Ultimo kilémetro
usuario final:

INstalacion de redes de ultimo km y albbonado en
Cobre, FTTXy HFC.

INstalacion  y  puesta en  servicio de
empaqgquetamientos de television, internet y voz
en las premisas del cliente, asi como instalacion
de lineas basicasy TV satelital.

Construccion y mantenimiento de sistemas de
cableado estructurado y redes de datos (LAN,
MAN y VWAN).

Corte 'y reconexion de servicios de
telecomunicaciones.






Soluciones cliente

Algunos de nuestros clientes:
Operacion comercial para empresas

de servicios publicos domiciliarios

enel epm’ chec eddy ESHA

InMel ha prestado |os servicios de operacion del ciclo
comercial a las empresas de servicios publicos

domiciliarios de energia mas grandes de Colombia por " =

g
mMas de 30 anos, gestionando sectores puntuales \\// CEO _ . "A @
con méas de 450 mil usuarios contratados. CELSIA omaemesens =|@CtrOHUINA ENERTOLIMA

de Occidente

Efectuado mas de 59 millones de operaciones Gy

domiciliarias en: lectura de medidores, reparto de ‘/ﬁ?nergia - ( :
o - . - vanti

facturacion, instalacion de nuevos suministros, gestion S Gas Natural = FI gp!g) Surtlgas

de cartera de clientes (suspension, corte y reconexion),

actividades de reduccion y control de pérdidas,

normalizacion de los usuarios, atencion de PQR'S, entre ;ﬁ Electrocentro (SUFUQOS A'f-e %
otras, las cuales han dado como resultado mejoras NG energia que transtorma - GBS

radicales en los niveles de recaudo, calidad del servicio,
atencion al cliente y reduccion de pérdidas técnicas y
No técnicas.




Soluciones cliente

Operacion comercial para empresas de servicios

Alcance de los servicios

e Cestion de cartera clientes residenciales, comerciales,
iINdustriales y mercados subnormales.

® Operacion de oficinas de atencion al cliente.

® \Visitas de campo para atencion en campo de POR's.

® Recoleccion y analisis de informacion, y estructuracion de
programas y planes orientados a la reduccion y control de
perdidas de energia.

® Actividades en campo para reduccion y control de
oerdidas no técnicas.

® E|aporacion de balances de energia de puntos de control.

® |[Nnstalacion y mantenimiento de medida especial remota
(AMR).

® | ectura de medidores y facturacion en sitio.

® Herramienta de aplicacion de recaudos en linea.




Soluciones cliente

Operacion comercial para empresas de servicios publicos

Alcance de los servicios

e Aplicativo de gestiony analisis para la reduccion y control de
las pérdidas de energia.

® Atencion de oficinas de recaudo movil.

® | ectura de medidoresy reparto de facturacion.

® Actividades de suspension, corte y reconexion del servicio
de energia.

Proteccion y blindaje de red BT para reduccion de pérdidas.

Nnstalacion de macromedicion en puntos de control.

Nnstalacion y revision de medida semidirecta e indirecta.

Nnventarios de infraestructura de red para valoracion de
activos.

® Desarrollos propios de aplicativos informaticos.

® Aplicativo para gestion y resolucion de ordenes de servicio
domiciliaria.




Soluciones cliente

Soluciones tecnoldégicas para Alcance de los servicios

la gestion del negocio
® Integracion de servicios

| Generacién/depuracion/cierre
® Programacion y asignacion eficiente de OTs
® Cestion y control de ordenes de servicio
® Soportesdigitales
— Firma digital a mano

Reconocemos el papel estratégico que cumplen las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC's),
entre ellas los sistemas de informacidn como factor
diferenciador y potenciador para la prestacion de servicios al
cliente final.

— Tirillas de impresion

Es por ello, gue en Inmel apostamos por el desarrollo de una
suite de aplicaciones para el seguimiento y control de |os
procesos administrativos y operativos de nuestros aliados.

— Reportes

® Seguimientos georeferenciados
® Esquema de supervision en linea
— Preoperacionales

2AM T i & 7 5l G . LOGO CONTRATANTE INFORME PREOPERACIONAL

4 Cl 16A Sur o
= en direccion a Cra. 48A o
. — Inspecciones de campo

009W_PRO | Panel de Administracion

gustavo.uribe / GUSTAVO URIBE

Gestionar 05

__ Gestion de no conformidades y planes de accion
® Control del inventario

DESCARGO

— Movimientos de almacén
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- S 5 [= T i v x 56
Caida de personas a distinto nive S NO = v s = =

— Consulta de inventarios
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® Control de operaciones
® Control vehicular

, , L Documentos/mantenimientos/infracciones
Excelencia en un clic . L . .
® Control Inteligente para analisis de riesgos operacionales




Soluciones cliente

Soluciones tecnoldgicas para la gestion del

hegocio
Nuestra plataforma tecnologica se encuentra soportada
por tecnologia robusta y de las mejores marcas del

mercado, para generar confiablidad vy alta disponibilidad.
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Esquema de supervision en linea
e Preoperacional

* |nspecciones de campo
® Cestion de ordenes

(Fotos, videos, georreferenciacion, firma digial, tirillas)
® Cestion de no conformidadesy planes de accion
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iInmel

Gracias por confiar en
NOSOtros y ayudarnos a




inmel
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000060

PBX: (604) 3222218
INMel@inmel.com.co
CL16A Sur # 48-125
Medellin- Antioguia




